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TERMINOLOGI 

APH    - Association of Private Hospitals 
BAP    - Bahagian Amalan Perubatan
BKP    - Bahagian Kawalan Penyakit
BPK    - Bahagian Pendidikan Kesihatan 
BPKK    - Bahagian Pembangunan Kesihatan Keluarga
BPL    - Bahagian Pengurusan Latihan
BPP    - Bahagian Perkembangan Perubatan
HIC    - Health Information Centre (Pusat Informasi Kesihatan)
IG     - Institut Gerontologi, Universiti Putra Malaysia
IKU    - Institut Kesihatan Umum
IPTK    - Institut Penyelidikan Tingkahlaku Kesihatan 
JKMM   - Jabatan Kebajikan Masyarakat Malaysia.
JKN    - Jabatan Kesihatan Negeri 
KBS    - Kementerian Belia Dan Sukan 
KDN    - Kementerian Dalam Negeri 
KEKKWA  - Kementerian Kebudayaan, Kesenian dan Warisan 
KKLBW   - Kementerian Kemajuan Luar Bandar Dan Wilayah 
KKM    - Kementerian Kesihatan Malaysia
PCDOM   - Primary Care Doctor Organisation of Malaysia 
PLKN    - Program Latihan Khidmat Negara 
KPM    - Kementerian Pelajaran Malaysia
KPT    - Kementerian Pengajian Tinggi 
KPWKM   - Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga Dan Masyarakat  
MMA    - Malaysian Medical Association 
NASCOM  - National Association of Senior Citizen of Malaysia 
NGOs   - Non-Governmental Organizations
NIH    - National Institute of Health
NSM    - Nutrition Society of Malaysia 
PKD    - Pejabat Kesihatan Daerah
PROMAJA  - PROSTAR Remaja
PROSTAR  - Program Sihat Tanpa AIDS untuk Remaja 
TOT    - Training of Trainers
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DEFINISI

Penjagaan Akut (Acute Care):
 
  Adalah satu perkhidmatan yang khusus dan pelbagai disiplin untuk warga emas 

yang  lemah/sakit (frail elderly) yang dimasukkan ke dalam wad selepas mengidap 
penyakit akut dan mempunyai keperluan yang kompleks.

 
Penjagaan Sub-akut (Sub-acute Care):

  Satu penjagaan pesakit dalaman yang komprehensif, diberikan kepada seseorang 
yang telah mengalami penyakit akut, kecederaan atau penerukan (exacerbation) 
proses sesuatu penyakit. Ia adalah perawatan yang bermatlamat, dilaksanakan 
secepat mungkin selepas kemasukan ke wad secara akut untuk merawat satu 
atau lebih masalah perubatan yang khusus, aktif atau kompleks. Ia merangkumi 
perawatan medikal dan rehabilitatif yang memerlukan koordinasi perkhidmatan 
pelbagai disiplin.

 
Penjagaan Pertengahan (Intermediate Care):

  Perkhidmatan yang bersepadu bagi mempercepatkan proses pemulihan dari 
sesuatu penyakit, menghindar dari kemasukan wad yang tidak diperlukan, 
menyokong discaj dari wad “tepat” pada masanya dan memaksimumkan kehidupan 
berdikari (maximise independent living).

  Penjagaan peringkat pertengahan:

•  ditumpukan kepada mereka yang berkemungkinan (secara tidak perlu) 
dimasukkan ke hospital secara akut atau untuk jangka masa yang lama, 

•  disedia berdasarkan kepada penilaian yang menyeluruh, yang akan dapat 
menghasilkan satu plan penjagaan yang terancang dimana antaranya turut 
melibatkan perawatan aktif dan pemulihan,

•  dirancang sedemikian rupa untuk memaksimumkan kehidupan berdikari 
(maximise independence),

•  melibatkan intervensi jangka pendek, umumnya tidak melebihi enam minggu 
dan kebiasaannya satu hingga dua minggu atau kurang, 

•  melibatkan pelbagai profesion pekerjaan, satu proses penilaian, satu rekod 
dan satu protokol, 

•  rehabilitasi secara aktif selepas kemasukan wad akut.

Penjagaan Peringkat Jangka Masa Lama  (Longterm Care)

  Satu perkhidmatan yang merangkumi rehabilitatif,  pemuliharaan dan/atau 
penjagaan kujururawatan terlatih yang berterusan kepada pesakit yang memerlukan 
bantuan dalam aktiviti kehidupan harian (activities of daily living).

film inlay-pelan tindakan.indd   Sec1:vfilm inlay-pelan tindakan.indd   Sec1:v 7/9/2008   5:47:48 AM7/9/2008   5:47:48 AM



Pelan Tindakan Perkhidmatan Kesihatan Warga Emas

vi

Rehabilitatif

  Rahabilitatif adalah satu kaedah yang menyediakan perkhidmatan kesihatan 
kepada individu dan masyarakat bagi meningkat, mengekal atau mengembalikan 
keupayaan pergerakan dan kefungsian yang optima sepanjang hayat.  Rehabilitatif 
juga merangkumi penyediaan perkhidmatan bagi keadaan di mana pergerakan 
dan fungsi terjejas akibat penyakit,  kecederaan dan proses penuaan.  Pergerakan 
fungsional yang sempurna adalah kunci kepada pencapaian kesihatan sebenar 
dan kualiti hidup.  

Paliatif 

  Penjagaan paliatif adalah satu pendekatan untuk memperbaiki kualiti kehidupan 
pesakit dan keluarganya yang berdepan dengan satu penyakit yang mengancam 
nyawa.   Ianya dilaksanakan melalui pencegahan dan mengelakkan/mengurangkan 
kesengsaraan melalui pengenalan awal (early identifi cation), penilaian yang 
sempurna serta perawatan sakit (pain) dan masalah yang lain – fi zikal, psikologi 
dan kerohanian.
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PELAN TINDAKAN PERKHIDMATAN KESIHATAN WARGA EMAS

Ringkasan Eksekutif

Perkhidmatan kesihatan dan perubatan untuk warga emas mula diperkenalkan oleh 
Kementerian Kesihatan Malaysia sebagai salah satu strategi di bawah Rancangan 
Malaysia Ke Tujuh. Projek perintis dimulakan pada tahun 1996 di empat buah klinik 
kesihatan iaitu Klinik Kesihatan Kuala Kedah (Daerah Kota Setar), Klinik Kesihatan Parit 
Baru (Sabak Bernam), Klinik Kesihatan Sungai Mati (Muar) dan Klinik Kesihatan Karak 
(Bentong) serta Hospital Seremban.

Pelan Tindakan Program Kesihatan Warga Tua telah disediakan pada tahun 1997.   Siri-siri 
Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal Kesihatan Warga Tua dan Mesyuarat Majlis Kesihatan 
Warga Tua, telah mencadangkan dibuat implementation plan for healthcare of the elderly  
atau menyemak semula Pelan Tindakan Program Kesihatan Warga Tua.

Satu bengkel telah diadakan pada 26 Februari hingga 1 Mac 2007 di Hotel Quality, Shah 
Alam untuk mewujudkan Dasar Kesihatan Warga Emas Negara dan menyemak semula 
Pelan Tindakan Program Kesihatan Warga Tua yang sedia ada.   Seramai 63 orang 
peserta terlibat dalam bengkel ini.   Mereka dibahagikan kepada tujuh kumpulan, iaitu:

Kumpulan 1 : Mewujudkan Dasar Kesihatan Warga Emas Negara yang 
mengandungi prakata, pengenalan, defi nisi, kenyataan dasar, objektif 
dan strategi,

Kumpulan 2 : Mewujudkan Pelan Tindakan Perkhidmatan Kesihatan Primer yang 
merangkumi sumber manusia dan latihan,

Kumpulan 3 : Mewujudkan Pelan Tindakan Perkhidmatan Sekunder dan Tertiari 
Untuk  Warga Emas yang merangkumi sumber manusia dan 
latihan,

Kumpulan 4 : Mewujudkan  Pelan  Tindakan  Pendidikan  dan  Promosi Kesihatan 
Warga Emas,

Kumpulan 5 : Mewujudkan Pelan Tindakan Penyelidikan dan Pembangunan dalam 
Perkhidmatan Kesihatan Warga Emas,

Kumpulan 6 : Mewujudkan pelan tindakan bagi memperkukuhkan kerjasama di 
antara agensi-agensi dalam penjagaan kesihatan warga emas, 

Kumpulan 7 : Menyemak dan menilai isu-isu yang berkaitan dengan warga emas 
seperti Akta Kemudahan dan Perkhidmatan Jagaan Kesihatan 
Swasta 1998, Akta Pusat Jagaan 1993, Power of Attorney, penderaan, 
pengabaian, diskriminasi kerja/tempat kerja dan isu memandu/
menunggang kenderaan.

Setiap kumpulan yang membentuk pelan tindakan, menghuraikan perancangan dari 
aspek strategi, aktiviti, agensi yang bertanggungjawab, tempoh masa serta pemantauan 
dan penilaian. Hasil bengkel, dibentangkan dihadapan empat orang panel dan ulasan 
dari pembentangan panel diambil kira untuk draf terakhir Dasar dan Pelan Tindakan 
Perkhidmatan Kesihatan Warga Emas.
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Objektif Umum 

Untuk mempromosikan penuaan sihat, aktif dan produktif dengan memperkasakan warga 
emas, keluarga dan komuniti dengan pengetahuan, kemahiran dan persekitaran yang 
sewajarnya; serta penyediaan perkhidmatan penjagaan kesihatan yang optima di semua 
peringkat dan oleh pelbagai sektor.

Objektif Khusus

1. Perkhidmatan Penjagaan Kesihatan Primer:

 • Merancang, menyelaras, melaksana, memantau dan menilai perkhidmatan 
kesihatan warga emas.

 • Merancang bagi penyediaan kemudahan fi zikal, tenaga manusia dan peruntukan 
kewangan.

 • Mewujudkan kesinambungan perkhidmatan penjagaan kesihatan.

 • Menggalak dan mempertingkatkan kesejahteraan warga emas.

2. Perkhidmatan Penjagaan Perubatan dan Pemulihan Peringkat Sekunder dan Tertiari.

 • Memperkukuhkan penjagaan perubatan, psikiatri dan kesihatan mental, pergigian, 
rehabilitasi serta paliatif yang sediada di peringkat sekunder dan tertiari.

 • Memperluaskan / memperkukuhkan / mempertingkatkan kemudahan perkhidmatan 
geriatrik dan perkhidmatan psikogeriatrik:

 • Mewujudkan kemudahan penjagaan akut, sub-akut dan intermediate di 
peringkat zon.

 • Menyediakan intervensi yang sesuai untuk mencapai fungsi kendiri yang 
maksima.

 • Memberi latihan kepada anggota kesihatan dan penjaga dengan pengetahuan dan 
kemahiran di bidang geriatrik  dan psikogeriatrik bagi pengendalian warga emas.

3. Pendidikan dan Promosi Kesihatan:

 • Untuk meningkatkan kesedaran, pengetahuan dan sikap tentang kesihatan di 
kalangan warga emas, penjaga dan komuniti.

 • Untuk meningkatkan kemahiran di kalangan penjaga, sukarelawan, anggota 
kesihatan dan komuniti dalam penjagaan kesihatan.

 • Untuk memperkasa warga emas dalam penjagaan kesihatan kendiri.
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 • Untuk menggalakkan pengibatan warga emas dalam aktiviti kesihatan.

 • Untuk menilai keberkesanan Program Promosi Kesihatan  bagi penjaga, anggota 
kesihatan dan warga emas.

4. Penyelidikan dan Pembangunan (Research and Development):

 • Untuk merancang, menyelaras dan memantau penyelidikan dan pembangunan 
serta menyebarkan hasil penyelidikan.

 • Untuk menggalakkan collaborative research di kalangan institusi pengajian tinggi 
dan institusi yang lain.

5. Kerjasama Antara Agensi:

 • Memperkukuhkan kerjasama di antara agensi-agensi kerajaan, bukan kerajaan 
dan swasta dalam melaksanakan pelan tindakan di bawah Dasar Kesihatan Warga 
Emas.

 • Mewujudkan perkongsian pintar (smart partnership) antara agensi-agensi yang 
terlibat dengan penjagaan kesihatan warga emas.

6. Perundangan:

 • Untuk memperjelaskan kekurangan/kelemahan undang-undang dan peraturan 
yang sediada yang berkaitan dengan penderaan dan pengabaian warga emas 
serta mengadvokasi pindaan/pewujudan akta yang sewajarnya.

 • Untuk mengadvokasi pelaksanaan pendaftaran dan pelesenan pusat jagaan (care 
centre) dan rumah jagaan kejururawatan (nursing home) mengikut perundangan 
yang sewajarnya (samada Akta Pusat Jagaan 1993 atau Akta Kemudahan dan 
Perkhidmatan Jagaan Kesihatan Swasta 1998).

 • Untuk mengadvokasi keperluan memasukkan klausa dalam Power of Attorney bagi 
melantik proksi yang boleh membuat keputusan mengenai pengurusan kesihatan 
diri warga emas.

 • Untuk mengadvokasi penambahbaikan garis panduan penilaian memandu 
kenderaan untuk warga emas dengan kerjasama Jabatan Pengangkutan Jalan.
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Kesihatan Primer 

Bagi Warga Emas
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LAMPIRAN 3

ANGGARAN KEPERLUAN KEWANGAN (2009 – 2011)

Infrastruktur

Membina struktur tambahan untuk aktiviti rehabilitasi di 50 buah klinik kesihatan yang 
dikenalpasti:

 Jumlah diperlukan  = RM: 80,000.00  x  50

   JUMLAH = RM:  4,000,000.00
 
Keperluan infrastruktur diperingkat negeri dan daerah adalah:

  Tahun 2009 = RM: 4,000.000.00
  Tahun 2010 = RM: 4,000.000.00
  Tahun 2011 = RM: 4,000.000.00

Peralatan untuk aktiviti rehabilitasi

 i. Reciprocal Foldable & Adjustable  = RM      150.00  x  100
       Walker           = RM 15,000.00

 ii. Pedal Exerciser    = RM      300.00  x  100
         = RM 30,000.00

 iii. Vinyl Covered Iron Dumbells  = RM      350.00  x  100
  And each of 1, 2, 3, 4, 4 lbs.  = RM 35,000.00

 iv. Pulley with Coordination Board  = RM    3,500.00  x  100
  - Multi-exercise    = RM 350,000.00

 v. Standing Board    = RM     2,500.00  x  100
         = RM  250,000.00

 vi. Span Game – Tower of Hanoi  = RM      500.00  x  100
           Exercise Mat     = RM  50,000.00

 vii. Folding Polyethylene Mat   = RM      350.00  x  100
         = RM 35,000.00

 viii. Functional Set Cuff Weight   = RM     1,200.00  x  100
                             = RM  120,000.00

 ix. Adjustable Folding Parallel   = RM     1,000.00  x  100
  Bar (Local made)    = RM  100,000.00
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 x. Portable Mirror    = RM      800.00  x  100
         = RM 80,000.00

 xi. Wheel Chair (Armrest and   = RM      600.00  x  100
  Footrest – detachable)   = RM 60,000.00

  JUMLAH        = RM  1,125,000.00

 Keperluan untuk melengkapkan perlatan rehabilitasi di klinik kesihatan adalah:

  Tahun 2009  = RM 1,125,000.00
  Tahun 2010  = RM 1,125,000.00
  Tahun 2011  = RM 1,125,000.00

Modul latihan perkhidmatan fi sioterapi dan occupational therapy di peringkat 
primer

Bengkel memurnikan, mencetak dan mengedar ke negeri-negeri modul latihan 
perkhidmatan fi sioterapi dan occupational therapy (dua modul) di peringkat primer:

  Jumlah diperlukan :
   i). Bengkel = RM     30,000.00 x 2 bengkel x 2 modul
      = RM  120,000.00

   ii). Mencetak dan mengedar modul ke negeri-negeri 
        dan daerah = RM     90,000.00   x   2 modul
      = RM   180,000.00

    JUMLAH = RM  300.000.00

Keperluan tahunan diperingkat kebangsaan  adalah:

  Tahun 2009  = RM 300,000.00
  Tahun 2010  = RM        -
  Tahun 2011  = RM        -

Latihan perkhidmatan fi sioterapi dan occupational therapy di peringkat primer

Latihan diperingkat kebangsaan dan negeri untuk kedua-dua modul tersebut:

  Jumlah diperlukan  = RM 15,000.00  x  16 (negeri 
          dan kebangsaan)    x   2 modul

     JUMLAH = RM  480.000.00
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Keperluan tahunan diperingkat kebangsaan  dan negeri adalah:

  Tahun 2009  = RM:        -
  Tahun 2010  = RM:   480,000.00
  Tahun 2011  = RM:   480,000.00

e) Latihan Pasukan Multi Disiplin 

1.    Latihan di peringkat kebangsaan (7 hari):
   Perbelanjaan makan dan lodjing RM 1, 500 seorang.

  Jumlah diperlukan  =  ( RM  1,500.00  x  8 orang) X 5 zon 
         
      JUMLAH = RM:  60,000.00

Keperluan tahunan diperingkat kebangsaan  dan negeri adalah:

  Tahun 2009  = RM:  60,000.00
  Tahun 2010  = RM:  24,000.00
  Tahun 2011  = RM:  24,000.00

2.  Latihan Amali Pakar Perubatan Keluarga (FMS) di HKL dan UMMC (satu bulan) 
Perbelanjaan perjalanan, makan dan lodjing RM 3,500.00 seorang.

  Jumlah diperlukan = RM 3,500.00  X  20 orang 

     JUMLAH  = RM 70,000.00

  Tahun 2009  = RM: 70,000.00
  Tahun 2010  = RM: 70,000.00  
  Tahun 2011  = RM: 70,000.00

3.  Latihan/ kursus di luar negara (2 minggu)

  Perbelanjaan perjalanan, makan dan lodjing RM 105,000.00 bagi 5 orang.

  Jumlah diperlukan = RM 105,000.00 
 
  Tahun 2009  = RM: 105,000.00
  Tahun 2010  = RM: 111,000.00  
  Tahun 2011  = RM: 116,000.00
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Perkhidmatan Penjagaan 

Perubatan Dan 

Pemulihan Warga Emas 

Peringkat Sekunder 

Dan Tertiari
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Muka 27 drp 72
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Pelan Tindakan Perkhidmatan Kesihatan Warga Emas

Muka 31 drp 72
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Pelan Tindakan Perkhidmatan Kesihatan Warga Emas

Muka 32 drp 72
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Pelan Tindakan Perkhidmatan Kesihatan Warga Emas

Muka 33 drp 72
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Pelan Tindakan Perkhidmatan Kesihatan Warga Emas

Muka 34 drp 72
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Pelan Tindakan Perkhidmatan Kesihatan Warga Emas

Muka 37 drp 72
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LAMPIRAN 7

MESEJ UTAMA UNTUK KONSEP PENUAAN SECARA AKTIF DAN PRODUKTIF 
 

1. Pencegahan Primer
 
 1.1. Promosi kesihatan
 
   Gaya hidup sihat khusus untuk warga emas:-

i. senaman yang sesuai mengikut jenis intensiti, tempoh dan kekerapan (brisk 
walking, regangan, tai chi, xigong, senamrobik warga emas),

ii. pemakanan sihat (diet seimbang, terapi diet, fokus dalam peningkatan 
pengambilan serat, air, kalsium dan pengurangan pengambilan garam, 
gula, lemak),

iii. kesihatan mental (tangani stres, kemurungan dan lain-lain),
iv. kesihatan oral,
v. kesihatan pundi kencing (bladder health).
vi. ketagihan merokok, alkohol dan dadah,
vii. keintiman dan seksualiti di hari tua, 
viii.Jaringan sosial (social networking).

1.2. Aktiviti saringan

i. pemeriksaan tekanan darah,
ii. pemeriksaan penglihatan dan pendengaran,
iii. saringan diabetes,
iv. penilaian aktiviti kehidupan harian (Activities of Daily Living, ADL),
v. saringan dementia dan kemurungan (depression),
vi. Depression Anxiety Stress Scale (DASS),
vii. pemeriksaan pergigian, dan lain-lain,
viii.saringan kanser prostate/pangkal rahim/payudara

2. Pencegahan Sekunder 
 
  Rawatan awal:
 

- Kaunseling,
- pengubatan, 
- rujukan

3. Pencegahan Tertiari

  Aktiviti Pemulihan

- Pemulihan anggota, 
- Pemulihan cara kerja, 
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- Menangani stres, 
- Perawatan di rumah,
- Pencegahan daripada terjatuh (falls) dan kemalangan.

4. Penglibatan Masyarakat

- Penubuhan J/kuasa Penyelaras Komuniti dalam penjagaan kesihatan 
Warga Emas,

- Insentif (kebajikan ahli Kelab spt mudah dapat rawatan,  
- Lawatan sambil belajar.,
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Penyelidikan Dan Pembangunan

(RESEARCH AND DEVELOPMENT)

Dalam Perkhidmatan Kesihatan 

Warga Emas
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LAMPIRAN 8

  AGENDA PENYELIDIKAN PENUAAN (ASPEK KESIHATAN)
 
1. Determinants of Healthy Ageing.

2. Basic Biological Mechanisms and Age Associated Disease.

3. Quality of Life and Ageing in Diverse Cultural, Socioeconomic and Environmental 
Situations.

4. Health Service Delivery System.

1. KEUTAMAAN SKOP PENYELIDIKAN YANG DIKENALPASTI

 • Penuaan Sihat (Healthy Ageing):

  • Kesihatan mental.
  • Promosi kesihatan dan penuaan aktif.
  • Senaman dikalangan warga emas.
  • Kefungsian (ADL, IADL)
  • Pemakanan sihat.
  • Kesihatan oral.
  • Penglihatan.
  • Pendengaran.
  • Kesihatan payudara.
  • Kesihatan prostat.
  • Kesihatan pundi kencing (bladder health).
  • ketagihan merokok, alkohol dan dadah.
  • Keintiman dan seksualiti di hari tua.
  • Jaringan sosial (social networking).
  • Penuaan aktif; konsep, pengukuran, penentu (determinants), akibah di 
   pelbagai peringkat (individu, keluarga dll).
  • Determination of healthy life expectancy.
  • Determinants of longevity.

2. Penyakit-penyakit di kalangan warga emas:

  • Artritis.
  • Disability (ADL, IADL).
  • Osteoporosis.
  • Strok (angin ahmar).
  • Kejatuhan (falls).
  • Inkontinen.
  • Kanser.
  • Dementia.
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3. Perkhidmatan kesihatan untuk warga emas:

• Person-centered care.
• Intermediate care/ Community care.
• Hospital care including secondary and tertiary settings
• Penjagaan paliatif.
• Quality, accessibility, availability and affordability.
• Intervention strategies for health promotion, including optimal strategies for 

improved dissemination of information.
• Nutritional status and interventions for its improvement.
• Prevention and rehabilitation of disability in older persons and development of their 

capacities for optimal physical and psychological functioning.
• Comparative studies of strategies in the prevention, management and rehabilitation 

of disability.
• Prevention of disability and maximizing of physical, mental and social functioning 

of older persons following inter-current illnesses.
• Treatment and intervention strategies aimed at reducing and/or managing physical 

and mental disability through adjustments, at environmental and society level.
• Mapping of available care systems in different cultures and settings taking into 

account the demographic trends (e.g., rural/urban transition).
• Development of care systems, including long-term care services, that is appropriate 

and economically and culturally sustainable.
• Adequate baseline data on health status, well-being, and socio-economic situation 

of older people.
• Monitoring and evaluation of policies and programmes on ageing.

4. Biomedikal

• Inclusion of older people in trials of treatment or services from which they might 
benefi t.

• Programme on evaluations of effi cacy and safety of pharmacological interventions.
• Identifying biomarkers of human ageing.
• Strategies for prevention and effective interventions for various disease conditions 

of older persons (particularly the oldest-old) in different locations and socio-
economic conditions, occupations, etc.

5. Isu-isu sosial yang berkaitan dengan kesihatan:

• Diskriminasi umur (age discrimination).
• Penderaan/pengabaian/eksploitasi/penganiayaan warga emas.
• Warga emas tinggal bersendirian.
• Penjaga.
• Pemanduan kenderaan.
• Psychosocial determinants of participation and integration.
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• “Meaning of life” for older people.
• Well-being, quality of life and health.
• Disability and quality of life throughout the life course.
• Older persons as care givers: older women in caregiving and HIV/AIDS 

epidemics.
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Kerjasama Antara

Agensi-Agensi

Dalam Penjagaan

Kesihatan Warga Emas
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